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Objetivo general de aprendizaje

Que el personal capacitado adquiera los
elementos técnicos y tedricos para la

implementacién del Método Econémico y
Juridico de Reforma Administrativa
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Preguntas guia

©)
(_Cual es el objetivo del MEJORA?
{:'é ’ ¢ Qué herramientas utiliza la metodologia?

(, Cuales son los cuatro grados de digitalizacion?

‘ ¢ Cuales son los criterios para emitir un certificado?

¢Que tipos de recomendaciones se emiten?




Objetivo del MEJORA

. ECONOMIA 0 CONAMER

El Programa MEJORA es una metodologia diseftada con la finalidad de proponer una reingenieria de

procedimientos enfocada a la mejora regulatoria de los tramites y servicios gubernamentales, la cual tiene
como eje principal Ia modificacion de los ordenamientos juridicos que sustentan estos procedimientos

Simplificar y modernizar (o5 procesos
_ Y SErVICIOs Para su personal y Usuarios

—

Establecer a las personas como
centro de la gestion
gubernamental

Q Facilitar al personal =/

cumphimiento de sus procesos.

Armonizar manuales con los
procesos y responsabilidades

Promover s eficiencia y eficacia
de 105 servicios

Identificar dreas de oportunidad
para actualizar yfo mejorar la

 calldad de (0% procesos y servicios
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Etapas del MEJORA

El Programa MEJORA se implementa a través de diversas etapas o herramientas de analisis que tienen como
objetivo conocer a profundidad la operacion real del tramite ¢ identificar posibles Areas de oportunidad. Estas
etapas 0 herramientas son:

Realizacion de Focus Group ‘ Usuario simulado

Elaboracion de Diagndstico y acciones de
Anilisis de completitud de ficha del e a x
tramite

Andlisis juridico de ficha del tramite O Impiementacion de acciones de mejora

‘ En su caso, certificacion
Herramienta de mapeo de procesos

Herramienta de digitalizacion

e P

VIEA
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Focus Group ¢

' ‘ Objetivo: conocer la informacion general del tramite de voz de las
‘ . personas que atienden el tramite dia a dia 0 que tiene relacidon directa
con este

Dlntmlca y reglas de participacién.,
Cada pregunta sera respondida por cada uno de los participantes de

manera ordenada.

¢ En el momento de participacion de cada persona se guardara respeto
a es51a y no se permitira alguna falta de respeto o interrupcion.

e En caso de que se quiera hacer uso de la voz serd necesario levantar la
mano de forma ordenada y el moderador asignara el turno.

e Al concluir todos |0s participantes el moderador hara un resumen con
las respuestas realizadas por las personas participantes.

¢ En caso de que l0s participantes confirmen que el resumen incorpora
todos los elementos senalados por ellos se podra proceder a 1a
siguiente pregunta, en caso contrario, se expondran las razones hasta
que los participantes se encuentren satisfechos.

Resultado esperado del ejercicio. Resumen y encuadre del tramite con
los elementos senalados, asi como principales lineas de trabajo y
preguntas a investigar en las siguientes etapas.




1 ECONOMIA cc_oNAMER
Analisis de completitud
de Ficha del tramite

Objetive: Identificar que se cumpla con todos los elementos de la ficha del tramite

(O/’ senalados en el articulo 46 de la LCMR

Método de realizacién.
Se consulta la ficha del tramite disponible en https//catalogonacionalgob.my/ para
i identificar los siguientes elementos del tramite:

. Nombre y descripcion del Tramite o Servicio;

Il Modalidad;

I, Fundamento juridico de la existencia del Tramite o Servicio;

IV. Descripcidn con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el Tramite o
Servicio, y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacidn;

V. Enumerary detallar los requisitos.

VI, Medios de presentacion ;

V. El formato correspondiente y a Gitima fecha de publicacién en el Medio de Difusion;

VL En caso de requerir inspeccién o verificacién, sefialar of objetivo de la misma;

IX. Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servicio, entre otros.

W Resultado esperado del ejercicio. Diagnostico de ficha del tramite.
-
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Herramienta de mapeo -

de procesos

Objetivo: identificar la operacion real del tramite estudiado, todos 10s elementos
operativos, materiales y normativos para realizarlo.

Método de realizacién. Entrevista sea realizada en la modalidad presencial, de
manera Individual, a los servidores publicos que poseen los conocimientos a
detalle sobre los elementos operativos, materiales y normativos gque soportan y
dan sustento al tramite

¢ Numero consecutivo de la actividad,

Nombre de la actividad,

Descripcion de la actividad,

Fundamento juridico y extracto de |a actividad,

Plazo de realizacion de la actividad,

Tipo de actividad,

Personas involucradas,

Insumos para realizarla,

Resultado de la actividad,

Herramienta para realizarla,

Mecanismo de registro de actividad

Resultado esperado del ejercicio. Diagnostico operativo de realuzacu‘:n del

tramite y principales areas
de
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Digitalizacion
Objetivo: identificar el grado de digitalizacion del tramite: 1. Consulta, 2. Descargar de
(Ol’ formatos, 3. Transaccional, 4. Resolucion en linea

Método de realizacion.
Se entrevista a personal responsable del tramite y se interactua con las herramientas
tecnolégicas correspondientes para identificar los siguientes elementos:
Definicion de procesos,
Optimizacion de Procesos,
Capacitacion y comunicacion,
Conocimiento del proyecto “gob.mx”,
Equipo de trabajo,
Componentes electronicos considerados en la normativa,
Optimizacion normativa,
Infraestructura tecnologica que da soporte al tramite o servicio,
Relaciones del tramite o servicio en materia de procesos,

10 Relaciones del tramite o servicio en materia tecnolégica,

1l. Interconexiones,

12. Nivel de digitalizacion 1. Informativo,

13. Nivel de digitalizacion 2. Descarga de formatos,

14. Nivel de digitalziacion3: Transaccional,
@ 1S. Nivel de digitalizacion 4. Resolucion en linea,

©ENMY NN~

Resultado esperado del ejercicio. Diagnéstico de digitalizacion del
~“ tramite,
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Metodologia de usuario
simulado

@
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Objetivo: Recrear las condiciones reales operativas, administrativas y regulatorias a
las que se enfrenta un ciudadano.

Método de realizaciéon.

Se realiza el tramite como un cuaiquier ciudadana o ciudadano o haria sin previo aviso a
la institucion para la identificacion de:

1. Practicas discrecionales,

2. Ineficiencias en proceso,

3. Etapas adicionales,

4. Requisitos adicionales, <

5. Fallas en sistemasy medios de contacto, r

6. Diferencias significativas entre el papel y el acto. :

7. Cuelios de botella,

8. Plazos excesivos,

9. Criterios ambiguos,

10. Acciones innecesarias

Resultado esperado del ejercicio. Diagnostico operativo del tramite
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Diagnostico y acciones
de mejora

Como resultado de la compllacion de 10s distintos diagnosticos, se elabora

Diagnéstico General Acclones de mejora

Simplificacion, fusion,
Compilacion de 105 diagnosticos digitalizacion, regulacion,
juridicos, operativos, digitales y normalizacion, difusion y

procedimentales capacitacion, entre otras
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EN SU caso,

certificacion
l®‘ Vigencia del Certificado MEJORA
oo
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Conclusiones

P

EIl MEJORA como
una herramienta

i@ )]

‘ : concreta para
La mejora facilitar la
Lengautlwaetr?ra'g\ ?g&‘: interaccion entre
El papel de los que impacta la ﬁﬁé’;ﬁ’:ﬁ;g
tramites y vida de la ‘
servicios en la ciudadania.

vida de los
ciudadania.
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